UY BAN NHAN DAN QUAN1 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap - Tw do - Hanh phie

~ 86: 2762 [UBND-NV Qudn 1, ngay 01 thang §| ndm 2019
Vé trién‘khai thuc hién nghiém tic
bé én van hoa cong vu

Kinh guri:
- Thu trudng 12 co quan chuyén mén thugc UBND Quén 1;
- Thu trudng cac don vi sy nghi€p cong lap thude quén;
- Chu tich Uy ban nhén dan 10 phudng.

Ciin ctt Ké hoach s6 235/KH-UBND ngay 02 thang 10 nim 2019 cia Uy ban
nhan dan Quan 1 vé& 8 chure trién khai thuc hién Quyét dinh sb 2873/QD-UBND
ngay 01 théng 7 ndm 2019 cua Uy ban nhén dén Thanh phé Hb Chi Minh vé ban
hanh K& hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1847/QDP-TTg ctia Thu tuéng
Chinh phu vé viée phé duyét D& 4n Vin héa cong vu trén dia ban 'Quan 1.

Nhim trién khai thuc hién nghiém tic D& 4n vin hoéa céng vu néi chung va
phuong chim “4 xin — 4 luén”: “Xin chao, xin 18i, xin cam on, xin phép; ludn mim
cudi, luon nhe nhang, ludn léng nghe, ludn gitp d&” néi riéng, Uy ban nhan dan
Quén 1 yéu cdu Thu truéng 12 co quan chuyén mén thuge Uy ban nhén dan
Quén 1, Tha trudng cac don vi sy nghiép cong 1ap thude quan va Chu tich Uy ban
nhin dan 10 phudng ngoai viéc trién khai thuc hién cac ndi dung theo yéu céu tai

‘ K& hoach sb 235/KH-UBND néu trén, can luu y trién khai thyc hién mot s6 nodi
dung nhu sau: ,

1. Tuyén truyén, phé bién, quén triét ndi dung ctia Quyét dinh s6 1847/QP-
TTg dén toan thé can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong cia co quan, don vi
thudc tham quyén quan 1y dé nang cao nhan thirc, tinh thin trach nhiém, thai do
trong thuc hién nhiém vu; td chire thuc hién nghiém tac, hiéu qua cac chun muc
vé giao tiép, tmg x1, dao dirc 16i sdng va thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién.

2. Quén triét va td chic thuc hién ngay tai co quan, don vi phuong cham “4
xin - 4 ludn”. Nghién ctru trién khai thyc hién niém yét phuong cham “4 xin - 4
ludn” tai b phan tiép nhan va tra két qua quén va 10 phudng hoc tai bd phén tiép
dan cta co quan, don vi nhdm tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan nim bét, theo
dai viée thuc hién cta cén bd, cong chirc, vién chirc; Hinh thirc niém yét cAn theo
huéng truc quan, sinh dong phu hop véi tinh hinh thye té cia timg co quan, don vi
(ddn dé can, bing rén, chay chit trén man hinh led, chiéu trén tivi, ...).

3. Tao kénh tiép nhan va xir Iy théng tin phan 4nh clia ngudi dan lién quan
dén viéc thuc hién phuong chdm “4 xin - 4 ludn” ctia can b, cdng chure, vién chirc
cua co quan, don vi; thong bédo cong khai, t6 chirc theo ddi, xir Iy thong tin phan
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4nh va duy tri thuong xuyén hoat déng ctia kénh tiép nhan va xi 1y théng tin phan
4nh néu trén. ,

4, Thudng xuyén nhéc nhé, chin chinh va xir Iy nghiém can b, cdng chirc,
vién chirc khong thuc hién nghiém tic phuong chdm “4 xin - 4 luén”; coi déy 1a
mét trong nhitng tiéu chi quan trong dé 1am cén ct, co s& trong viée danh gia, phan
loai hang quy theo hiéu qua coéng vi¢c va binh xét thi dua, d& nghi khen thudng
hing nim dbi v6i can by, cong chire, vién chirc; kién quyét xem xét b tri cong téc
khéc dbi véi céc trudmg hop thudng xuyén vi pham.

Uy ban nhan dan Quéan 1 yéu ciu Thu trudng 12 co quan chuyén mén thude
Uy ban nhén dan Quén 1, Thu trudng cic don vi sy nghiép cong 1ap thudc quén va
Chu tich Uy ban nhan dan 10 phudng trién khai thuc hién nghiém tic céc ndi dung

néu trén./ \}ﬂ‘/]/l/

Noi nhin: CHU TICH
- Nhur trén; )
- S& N§i vu (thay b/cao);

- Thudng trire Quén vy (thay b/céo);

- Thudng trje HDND Quin 1 (thay b/cao);

- BTT UBMTTQVN Quan 1 (dé biét va phéi hop);
- UBND Quén 1: CT, cac PCT;

- Luwu: VT, NV.C.90.
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